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BREVET PROFESSIONNEL SOMMELIER
E1U12 : COMMUNICATION ET COMMERCIALISATION
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épreuve :

e

SE PRESENTER, ACCUEILLIR LE CLIENT, LE FIDELISER /116
Vérifier I'hygiéne corporelle et vestimentaire.

Prendre contact, personnaliser la relation commerciale.
Susciter l'intérét du client et s'assurer de sa satisfaction.

e Promouvoir son établissement, soigner son image de marque.

CONSEILLER LA CLIENTELE ET OPTIMISER LES VENTES /16
¢ |dentifier le contexte, prendre en compte les attentes.

¢ Orienter les choix et argumenter ses propositions.

o Tenir compte de la politique commerciale de I'établissement.
¢ Conclure et rédiger les bons de commande:

DIALOGUER CLAIREMENT AVEC LE CLIENT /8
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